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MODUL 5 
 

Bahagian A 
[ 50 markah] 

Jawab lima soalan sahaja 

1. (a)  Terangkan tujuan perniagaan menawarkan barang atau 
perkhidmatan. 
 

 

[2 markah] 

 (b)  Gambar 1 menunjukkan bentuk perniagaan lain yang 
terdapat di Malaysia. 
  

 

 

 

 

                      

           Gambar 1 

 

 

  (i) Jelaskan ciri-ciri bentuk perniagaan dalam gambar 1 
 

 
[4 markah] 

  (ii) Terangkan pihak yang terlibat dalam perjanjian urusniaga 
bentuk milikan perniagaan dalam soalan 1 (b) (i) 
 

 
[4 markah] 

 

2.   
 

Situasi di bawah berkaitan dengan permintaan baju 
melayu menjelang hari raya. 
 
 
Semakin ramai rakyat Malaysia memilih baju melayu 
sebagai pakaian tradisi di musim perayaan. Permintaan 
terhadap baju melayu di pasaran telah meningkat 
menyebabkan ramai peniaga mengambil pekerja 
sambilan dan memberi komisen jualan yang tinggi 
kepada mereka berbanding pada hari lain. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (a)  Jelaskan faktor luaran yang mempengaruhi situasi di atas. [4 markah] 
     
 (b)  Terangkan kelebihan sumber manusia dalaman [6 markah] 
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3 (a)  Jelaskan tujuan bahagian fungsian pengagihan?  [3 markah] 

 

 (b)  Gambar 2 di bawah menunjukkan salah satu bentuk aliran 
agihan yang boleh digunakan oleh sesebuah perniagaan. 

 

                

                                      

 

 

Gambar 2 

 

  (i) Terangkan jenis produk yang sesuai diedarkan melalui 
saluran agihan berkenaan. 

[4 markah] 

  (ii) Berikan kelebihan jenis saluran agihan yang digunakan 
kepada pengguna, 

[3 markah] 

 

4. (a)  Jelaskan  peranan bahagian fungsian pengurusan sumber 
manusia berikut  

(i) Membangunkan pasukan untuk mencapai sasaran         
(ii) Menggalakkan kreativiti dan inovasi  

 

 
 
 
[3 markah] 
[3 markah] 
 

 
 (b)  Maklumat berikut berkaitan syarikat sejenis perniagaan.  

 

  

 

 Jelaskan faktor dalaman yang mempengaruhi kejayaan 
Syarikat Telekung Siti Khatijah 
 

 

[4 markah] 

 

 

` 

 

 

Syarikat Telekung Siti Khatijah telah menunjukkan 
prestasi yang cemerlang untuk tahun 2024. Jualannya 
telah meningkat sebanyak 15% kerana berlaku 
penstrukturan semula dalam pihak pengurusan. 
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5.   Gambar di bawah merupakan jenis sumber fizikal dalam 
sesebuah perniagaan. 

 

      

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 

 

 (a) (i)  Berdasarkan Gambar 2 di atas, Terangkan jenis-jenis 
sumber fizikal tersebut. 

[4 markah] 

           (ii)  Jelaskan pengurusan hak cipta terpelihara oleh 
sesebuah perniagaan. 

[4 markah] 

 (b)  Jelaskan risiko yang bakal pemilik perniagaan hadapi 
jika sumber teknologi tidak diuruskan dengan baik. 

[2 markah] 

 

6. Berikut merupakan agensi kerajaan yang memberi bantuan pembiayaan dan 
kewangan kepada peniaga. 

 

     

 

             

                        MARA                        TEKUN                               CGC                                                          

                                                          Gambar 3 

 Huraikan peranan agensi di atas : 

 a. MARA [3 markah] 

 b. TEKUN [4 markah] 

 c. CGC  [3 markah] 
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Bahagian B 
[ 30 markah] 

Jawab dua soalan sahaja 

 

7   Situasi berikut berkaitan dengan isu ekonomi negara. 

 
 (a)  Terangkan  peranan kerajaan dalam mengatasi masalah ekonomi 

negara.                                                                                       [6 markah] 

 

 (b)  Terangkan jenis-jenis pelepasan cukai yang diberikan kepada 
perniagaan.                                                                                 [6 markah] 

 

 (c)  Jelaskan faktor kemampuan perniagaan bertahan dalam industri. 

                                                                                                    [3 markah] 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUALA LUMPUR: Tiga isu utama, dijangka akan memberi kesan 
negatif kepada ekonomi ialah jangkaan perniagaan pada 2023 itu 
bersandarkan beberapa isu seperti membabitkan inflasi, kenaikan 
kos sara hidup, peningkatan kos perniagaan termasuk harga bahan 
mentah di peringkat domestik dan global yang tinggi. 

Secara umumnya, ekonomi Malaysia mungkin memperlihatkan 
pertumbuhan agak lemah tahun ini, disebabkan eksport lebih 
perlahan dan normalisasi perbelanjaan pengguna bagi mengatasi 
tekanan kos hidup. 

Sumber: “diubahsuai daripada Tiga isu utama 
beri kesan    negatif ekonomi negara” 

                                                        Berita Harian On Line 20 Februari 2023 
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8 
 

  Situasi di bawah merujuk kepada seorang usahawan. 

    

 

 

 

 

 (a)  Terangkan jenis sumber fizikal yang diperlukan oleh  En Kamal dalam 
membangunkan  perniagaan tersebut                                            [6 markah] 

                                                                       

 (b)  Terangkan prosedur mengurus sumber fizikal milik perniagaannya agar 
perniagaannya berjalan lancar.                                                      [5 markah] 

 

 (c)  Apakah kesan   sekiranya  En Kamal mengabaikan pengurusan sumber 
fizikal perniagannya ?                                                                     [4 markah] 

 

 

9   Situasi di bawah berkaitan dengan faktor memulakan perniagaan.                                                                      

 (a) (i) Apakah akta penubuhan perniagaan yang terlibat?                          [1 markah] 

 

  (ii) Jelaskan langkah-langkah yang perlu diambil oleh Shahir untuk memulakan 
perniagaannya?                                                                                 [4 markah] 

 

 (b)  Huraikan faktor penyumbang yang dapat membantu Shahir memulakan 
perniagaan tersebut.                                                                         [6 markah] 

 

 (c)  Jelaskan implikasi sekiranya Shahir gagal mematuhi akta tersebut. 

                                                                                                          [4 markah]                                                   

 

 

 

Setelah diberhentikan kerja akibat majikannya diisytiharkan bankrup, 
Shahir  ingin memulakan perniagaan Nasi Kerabu atas talian. Namun 
begitu, dia belum berani untuk memulakan perniagaan tersebut.  

En Kamal bercadang untuk mengeluarkan produk syampu 
menghitamkan rambut berjenama “Natural” berasaskan ekstrak Aloe 
Vera dan daun Inai. Produk tersebut akan dijual di sekitar Kuala 
Terengganu dan Marang. Beliau juga bercadang untuk meluaskan 
pasaran produk jenama Seharum syarikatnya ke seluruh Terengganu 
dan juga memasarkannya secara dalam talian. 
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BAHAGIAN C 
[ 20 markah ] 

     Soalan ini wajib dijawab. 

 
10. 

 
Puan Roslina Che Abdullah, berkelulusan Ijazah Pentadbiran Perniagaan dari 
Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) menetap di Kuala Nerus, Terengganu. 

Beliau mengusahakan industri mi kuning memandangkan masalah untuk 
mendapatkan bekalan daripada pengusaha bumiputera Islam. Beliau berkursus 
dengan pengusaha mi kuning di Wakaf Tembesu, Terengganu. 

Puan Roslina mula melayari laman web bagi mencari peralatan yang sesuai. Beliau 
tertarik dengan laman web ZullDesign yang amat inovatif dan kreatif mengenai banyak 
peralatan dan pelbagai jenis mesin untuk pelbagai kegunaan mengikut keperluan 
pengguna. 

Puan Roslina menempah enam peralatan dan mesin untuk industri membuat mi 
kuning termasuk mesin menguli tepung, mesin menekan, mesin melicinkan adunan, 
mesin menghasilkan mi dan mesin merebus. 

Maklumat berikut diperolehi dalam buku catatan Puan Roslina. 

 Harga mesin  RM 40,000 

 Pengeluaran mi kuning 800 kilogram sehari 

 Harga jualan seunit RM 0.90 

 Kos belian bahan mentah RM 250 

Puan Roslina berkata, beliau amat berpuas hati dengan khidmat  selepas jualan yang 
diberikan oleh ZullDesign selain khidmat nasihat mengenai kaedah menggunakan 
mesin dengan betul. 

Proses membuat mi kuning perlu dilakukan secara berterusan sehingga 
pembungkusan supaya tidak mudah rosak. Mi kuning berjenama Mee Kampung 
mendapat pasaran di seluruh negeri Terengganu kerana tidak ramai pengusaha 
Bumiputera. Pasaran mi kuning melonjak semasa awal bulan, bulan puasa dan 
seminggu selepas Hari Raya semasa orang ramai membuat rumah terbuka, Apa yang 
lebih istimewa, mi kuning buatan Roslina tidak mempunyai sebarang bahan pengawet. 

Roslina berkata, sejak dua tahun menggunakan mesin hasil ciptaan ZulDesign, beliau 
sedang berbincang untuk menempah mesin memproses kuetiau dan laksa. 

Sumber: Laman web laman Jutawanmelayu.com.(ubahsuai) 
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Berdasarkan kes di atas, jawab soalan-soalan berikut. 

 

(a)  Terangkan ciri keperibadian Puan Roslina untuk menjadi seorang usahawan 
yang berjaya.                                                                                       [4 markah] 

 

(b) (i) Jelaskan kekuatan produk yang dihasilkan oleh Puan Roslina.          [3 markah] 

 

 (ii) Terangkan jenis campuran pemasaran selain daripada yang dinyatakan di (b)(i) 
di atas.                                                                                                  [4 markah] 

 

(c)  Apakah prosedur mengurus sumber fizikal perniagaan yang perlu dijalankan 
oleh Puan Roslina.                                                                              [4 markah] 

 

(d)  Kirakan jumlah untung kasar sehari yang diperolehi oleh Puan Roslina. 
                                                                                                             [2 markah] 
 

(e)  Jelaskan persediaan untuk menjalankan aktiviti pemasaran dan jualan bagi 
produk perniagaan di atas.                                                                   [3 markah] 
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