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1. Komponen manakah yang berkaitan dengan konsep asas perniagaan?

I. Melakukan pertukaran nilai
[I. Melatih tenaga kerja mahir
lll. Menyediakan barang dan perkhidmatan
IV. Memuaskan keperluan dan kehendak pengguna

A. I, 1l dan i
B. I, Il dan IV
C. I, llldan IV
D. IlI, Il dan IV

2. Gambar di bawah berkaitan dengan pemilikan perniagaan
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Mengapakah Encik Ali memilih penubuhan perniagaan tersebut?
A. Liabiliti terhad
B. Proses penubuhan adalah rumit
C. Bilangan pemilik ialah antara 2-20 orang
D

. Pemilik mempunyai kawalan secara langsung ke atas perniagaan

3. Antara yang berikut, yang manakah menerangkan ciri-ciri Perkongsian Liabiliti
Terhad (PLT)?
I.  Kos rendah
II.  Liabiliti terhad
lll.  Entiti berasingan
IV.  Hayat berterusan

A. I, Il dan il
B. I, lldan IV
C. I, llldan IV
D. I, lll dan IV
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4. Maklumat di bawah berkaitan dengan pemilikan perniagaan

e Syarikat Pembuatan Kertas AA Sdn Bhd
e Syarikat BKK Sdn Bhd

Apakah ciri-ciri syarikat-syarikat di atas?

l.
Il.
.
V.

oo w >

Beban cukai yang rendah
Mempunyai modal yang kecil

Liabiliti perniagaan yang terhad
Tertakluk kepada Akta Syarikat 2016
I dan i

| dan IV

Il dan lll

Il dan IV

5. Apakah kelebihan koperasi berbanding dengan syarikat berhad?

o0 ®p

Tiada beban cukai
Pengurusan dan pemilik terpisah
Syer boleh dipindah milik secara bebas

Liabiliti ahli terhad kepada modal yang dilaburkan

6. Maklumat berikut menunjukkan tindakan kerajaan untuk mengawal keadaan ekonomi

Kerajaan mengubah perbelanjaan kerajaan
Bank pusat mengawal penawaran wang

Tindakan kerajaan meningkatkan ekonomi negara melalui

l.
I.
Il.
V.

A.
B.

dasar cukai
dasar subsidi
dasar fiskal

dasar kewangan

| dan Il C. lldan il
| dan IV D. lll dan IV
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Soalan 7 dan soalan 8 adalah berdasarkan maklumat di bawabh ini.

Encik Abu adalah pengeluar pelbagai jenis perabot. Dia sedang
mempertimbangkan untuk membuka sebuah kilang baharu yang
mengeluarkan perabot daripada kayu getah. Dia berhasrat untuk
mengeksport keluarannya ke Eropah. Kawannya yang bertugas di
Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan industri (MITI) memberitahu
bahawa beliau layak dikecualikan pembayaran cukai selama lima tahun jika
mengeksport keluaran perabot kayu getahnya ke Eropah.

7. Agensi kerajaan manakah yang dapat membantu Encik Abu mengetahui maklumat
mengenai pengimport perabot di Eropah?

A. MARDI C. SIRIM
B. MARA D. MATRADE

8. Apakah jenis pelepasan cukai yang layak diterima oleh Encik Abu?

A. Taraf perintis C. Elaun cukai pelaburan
B. Potongan cukai D. Elaun pelaburan semula

9. Maklumat di bawah berkaitan dengan trend guna tenaga

Perkembangan dalam teknologi telah membawa perubahan dalam
guna tenaga.

Antara yang berikut, yang manakan menerangkan pernyataan di atas?

I.  Peningkatan pengangguran

I. Pengurangan pengangguran
lll.  Peningkatan bilangan pekerja
IV.  Pengurangan bilangan pekerja

A. ldanll
B. ldan IV
C. lldanlll
D. llldan IV

10. Apakah langkah yang boleh diambil oleh kerajaan semasa keadaan inflasi?

I.  Menggalakkan orang ramai berbelanja lebih wang
II.  Mengurangkan kadar cukai pendapatan individu
lll. Memberikan subsidi kepada pengeluar

IV. Meningkatkan kadar faedah

A. Idanll C. lldan IV
B. Idanlll D. llldan IV
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11.

12.

13.

Apakah yang berikut, manakah menerangkan objektif dengan tepat?
A. Menjadi satu ketetapan dalam melakukan aktiviti perniagaan

B. Merupakan pembentukan maklumat yang lebih khusus

C. Menjadi garis panduan dalam pengurusan organisasi
D.

Menggariskan sebab kewujudan sesebuah organisasi

Pernyataan berikut berkaitan sebuah perniagaan kraf tangan.

Pihak pengurusan Kraf ABC Enterprise mengubah suai strategi perniagaan
dengan memberi penekanan kepada keunikan ukiran produk kerana jualan
yang merosot akibat kemelesetan ekonomi.

Apakah faktor utama yang mempengaruhi perubahan strategi tersebut?
A. Mempunyai teknologi terkini untuk menghasilkan produk berkenaan.
B. Produk dilindungi di bawah Akta Hak Cipta

C. Mempunyai tenaga pekerja yang mahir dan berpengalaman

D. Mempunyai sumber kewangan yang kukuh

Apakah tindakan susulan yang perlu dilakukan oleh sesebuah perniagaan apabila
produknya mendapat saingan sengit daripada barang import?

A. Menjenamakan semula

B. Mempergiatkan promosi

C. Mengeluarkan produk baharu

D. Memberhentikan pengeluaran produk
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14.

15.

16.

Maklumat berikut berkaitan dengan kos bagi pengeluaran 30,000 unit produk A.

Kos tetap. : RM 360,000
Bahan langsung. : RM 150,000
Buruh langsung. : RM 120,000

Apakah Titik Pulang Modal (TPM) dalam unit bagi pengeluaran produk A sekiranya
harga jualan produk itu ialah RM15 seunit?

A. 36,000 unit

B. 42,000 unit

C. 56,000 unit

D. 60,000 unit

Bagaimanakah carta organisasi berfungsi dalam menyampaikan visi sebuah

syarikat?

I.  Mendorong semua pihak untuk mencapai matlamat
II.  Melaksanakan matlamat perniagaan secara spesifik
lll.  Menyampaikan maklum balas dari pekerja kepada pihak atasan

IV.  Menyebarkan hala tuju perniagaan kepada pekerja melalui pengurus

A. ldanll
B. ldanlIVv
C. lidanll
D. llldan IV

Maklumat berikut berkaitan dengan peranan satu bahagian fungsian.

» Memeriksa semua tempahan

» Memenuhi kekurangan bekalan yang berlaku

» Berkait rapat dengan bahagian fungsian pengeluaran dan jualan

Apakah bahagian fungsian tersebut?

A. Teknologi maklumat dan komunikasi
B. Penyelidikan dan pembangunan

C. Khidmat pelanggan

D. Pengagihan
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17.

18.

19.

Rajah 1 berkaitan dengan saluran agihan dalam bahagian fungsian pengagihan

Pengeluar Peruncit Pengguna

Rajah 1

Produk manakah yang sesuai menggunakan saluran agihan tersebut?

A. Telefon bimbit

B.

Pakaian berjenama

C. Majalah ilmiah

D.

Ikan segar

Pernyataan manakah benar tentang struktur organisasi?

A.
B.

Susun atur aset dan sumber manusia dalam organisasi perniagaan
Menunjukkan susunan dan hubungan antara setiap bahagian fungsian dalam
organisasi

Menunjukkan aliran maklumat terkini dan autoriti di antara setiap tahap dalam
perniagaan

Merupakan carta organisasi yang menghubungkan semua bahagian dalam

organisasi perniagaan

Rajah di bawah menunjukkan dua buah perniagaan yang terdapat di Limbang,

Sarawak

Syarikat Kedai Buku
Penerbitan United
Rohani Stationary

Mengapakah kedua-dua perniagaan ini memerlukan bahagian fungsian yang sama?

A.

B
C.
D

Supaya boleh bersaing secara adil
Untuk merebut syer pasaran yang sama
Memaksimumkan kepuasan pelanggan

Mencapai visi, misi dan objektif yang dirancang
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20. Apakah aplikasi teknologi maklumat yang digunakan untuk membuat tempahan dan

21.

22.

23.

pengesahan pembelian barangan?
A. e-dagang

B. e-banking

C. e-pemasaran

D. e-government

Maklumat berkaitan dengan konsep pengurusan yang diamalkan dalam sebuah
organisasi

e Total Quality Management
® Zero Defect

Apakah peranan yang dimainkan oleh pengurusan sumber manusia organisasi
tersebut?

A. Membina persekitaran kerja yang harmoni
B. Menggalakkan kreativiti dan inovasi

C. Pemberian insentif yang munasabah
D

Pemantapan budaya profesional

Pernyataan yang manakah berkaitan tujuan bahagian fungsian sumber manusia?
A. Menjawab pertanyaan pelanggan

B. Memastikan bahan mentah untuk pengeluaran mencukupi

C. Memastikan organisasi mempunyai pekerja yang berkemahiran

D

Menyediakan pakar untuk memberikan maklumat mengikut kehendak pelanggan

Antara yang berikut, yang manakah berkaitan dengan Standard Prosedur Operasi
(SOP) dalam sesebuah organisasi perniagaan?

A. Doktor menggunakan jarum yang sama ketika menyuntik lima orang pesakit
B. Pekerja memakai topi keselamatan apabila memasuki tapak projek
C. Pemandu bas pesiaran menyediakan tiga kerusi untuk penumpang tambahan

D. Pengusaha feri ke Pulau Perhentian menyediakan sebanyak sepuluh helai jaket
keselamatan
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24,

25.

26.

Pernyataan manakah yang tepat berkaitan prosedur mengurus sumber teknologi bagi
sebuah syarikat produksi animasi tempatan.

A.

B
C.
D

Mendaftar hak cipta karya filem animasi dengan MyIPO
Menyediakan pelbagai kamera berteknologi tinggi
Menginsuranskan semua jenis kamera dan peralatan

Menghasilkan pelbagai jenis filem animasi dan dokumentasi

Antara yang berikut, manakah yang bukan berkaitan dengan prosedur mengurus
sumber fizikal sesebuah kilang perabot?

Menyelenggarakan semua mesin supaya operasi pengeluaran lancar
Mengambil insurans kebakaran dan kecurian untuk mengelakkan kerugian
Menyediakan mesin dan peralatan terkini untuk meningkatkan mutu keluaran
Menghasilkan pelbagai jenis perabot untuk pasaran tempatan dan antarabangsa
| dan Il

| dan IV

[l dan Il

Il dan IV

Maklumat berikut ialah prosedur mengurus sumber fizikal yang penting untuk

memudahkan proses penghasilan produk.

e Perlindungan insurans keselamatan
o X

Apakah prosedur X?

A. Penyelenggaraan dan baik pulih sumber fizikal

B. Pemeriksaan dan jadual penggunaan sumber fizikal

C. Merangka bajet bagi kos pengurusan sumber fizikal

D. Latihan penggunaan dan pemasangan sumber fizikal
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27.

28.

29.

Antara yang berikut, manakah merupakan kelebihan memperoleh jentera melalui
skim pajakan?

I. Dapat menjana pendapatan

II. Dimiliki selepas tamat tempoh pajakan

lll. Jentera yang rosak akan dibaiki oleh penyewa

IV. Dapat menggunakan mesin tanpa mengeluarkan modal yang tinggi
A. ldanll
B. ldanlVv
C. lldanlll
D

1l dan IV

Maklumat yang berikut berkaitan dengan Puan Emmy.

Puan Emmy merupakan seorang pengusaha Kedai Roti dan Kek.
Memandangkan perniagaannya mendapat sambutan yang baik, beliau
mengambil keputusan untuk membuka satu lagi kedai dengan menggunakan

wang simpanan sendiri.

Mengapakah beliau memilih menggunakan sumber pembiayaan tersebut?

I.  Sumber pembiayaan luaran memerlukan jaminan

IIl. Modal daripada sumber pembiayaan dalaman tidak terhad

lll. Sumber pembiayaan luaran tidak sesuai untuk perniagaan Kedai Roti dan Kek
IV. Sumber pembiayaan dalaman dapat mengelakkan pembayaran faedah

A. ldanll
B. IdanlVv
C. lidanlll
D

1l dan IV

Jenis pembiayaan manakah yang sesuai dipilih oleh Encik Jenot yang ingin membuka
gerai menjual kuih dan minuman soya?

A. Ar-Rahnu

B. Pinjaman bank

C. Simpanan peribadi
D

Geran pembangunan
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30.

31.

32.

Maklumat berikut berkaitan dengan analisis nisbah penentuan harga jualan.

Puan Nelsy memaklumkan bahawa perniagaannya menambah sebanyak 20%

pada kosnya untuk mendapatkan harga jualan.

Apakah analisis nisbah yang Puan Nelsy gunakan?
A. Untung tokokan

B. Margin untung kasar

C. Pulangan atas modal
D

Kadar ganti pusing stok

Maklumat berikut berkaitan dengan ciri-ciri keperibadian salah seorang usahawan

yang berjaya di Malaysia.

Ramly Burger telah mengeluarkan produk halal, bersih dan bermutu. Idea
menghasilkan daging burger terhasil kerana kebanyakan makanan sejuk beku tidak
pasti halal haramnya, Encik Ramly tidak pernah putus asa walaupun usahanya
pernah diperlekehkan oleh masyarakat. Dengan simpanan sendiri dan bantuan
pinjaman daripada agensi kerajaan, kini beliau telah mempunyai 2 buah kilang
pemerosesan di Kawasan Perindustrian Bandar Tun Razak dan di Taman
Perindudtrian IKS, Mukim Batu.

Berdasarkan pernyataan tersebut, apakah ciri-ciri keperibadian usahawan ini?

A.  Semangat berpasukan
B. Kreatif dan Inovatif

C. Berani mengambil risiko
D.

Berinisiatif dan bertanggungjawab

Situasi manakah yang menunjukkan sifat berani mengambil risiko seorang

usahawan?

A.  Berupaya menghasilkan sesuatu yang baharu

B. Berkemampuan mengubah suai produk sedia ada

C. Mengambil langkah memulakan perniagaan yang belum pasti berjaya

D. Mempunyai semangat untuk bekerja sebagai satu kumpulan bagi mencapai

matlamat
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33. Maklumat yang berikut berkaitan dengan salah satu kekuatan diri yang harus ada

pada seseorang usahawan.

Perhubungan baik dengan pasangan

Kemahiran manakah yang dapat membantu seseorang usahawan untuk mencapai
kekuatan berkenaan?

A.  Kemahiran komunikasi

B Kemahiran membuat keputusan
C. Kemahiran merancang perniagaan
D

Kemabhiran bekerja dalam kumpulan

34. Antara yang berikut, yang manakah merupakan tanggungjawab yang perlu dipatuhi
oleh seorang usahawan setelah mendaftarkan perniagaan?
i. Mempamerkan sijil
ii. Mempamerkan dokumen rasmi perniagaan
iii. Mempamerkan harga

iv. Memperbaharui sijil perniagaan

A. | dan Il C. Il dan Il
B. | dan IV D. Il dan IV

35. Encik Saiful ingin menubuhkan sebuah Syarikat Sendirian Berhad. Apakah prosedur
penubuhan perniagaan tersebut.
A. Permohonan carian nama syarikat — Melantik setiausaha syarikat —»
Permohonan pemerbadanan syarikat
B. Permohonan kelulusan nama perniagaan — Notis pemerbadanan dikeluarkan

oleh Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)

C. Permohonan carian nama syarikat —» Permohonan pemerbadanan syarikat —»

Notis pemerbadanan dikeluarkan oleh Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)
D. Permohonan kelulusan nama perniagaan —» Mengisi borang A —»

Menghantar borang bersama dokumen ke Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)
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36. Apakah dokumen yang digunakan untuk merekod maklumat ambilan barang niaga

oleh pemilik perniagaan?

A. Resit

B Memo
C. Invois

D Bil Tunai

37. Antara berikut, faktor manakah yang harus dipertimbangkan oleh usahawan sebelum
menetapkan harga produk?
I. Persaingan
[I.  Permintaan
Ill.  Saiz Pasaran

V. Sasaran Pasaran

A. ldanll C Il dan Il
B. lIdan IV D Il dan IV

38. Maklumat di bawabh ini berkaitan dengan beberapa persoalan yang boleh dijawab

apabila menyediakan rancangan perniagaan.

e Siapakah sasaran pasaran untuk produk kita?
e Berapa ramaikah pesaing dalam pasaran?
e Apakah strategi pemasaran yang paling sesuai untuk menarik

pengguna?

Bahagian manakah dalam rancangan perniagaan dapat menjawab soalan-soalan
berkenaan?

A. Rancangan operasi

B. Rancangan kewangan
C. Rancangan pemasaran
D

Rancangan pentadbiran
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39. Maklumat berikut berkaitan dengan rancangan perniagaan.

Menyediakan spesifikasi tugas mengikut jawatan.

Apakah bahagian dalam rancangan perniagaan yang melibatkan perkara di atas?

A.

B
C.
D

Ringkasan eksekutif
Rancangan pemasaran
Rancangan pentadbiran

Rancangan kewangan

40. Mengapakah rancangan operasi penting dalam sesuatu rancangan perniagaan?

A.

B
C.
D

Dapat menunjukkan pengagihan sumber tenaga kerja
Memberikan gambaran aktiviti pengeluaran produk
Dapat menjamin sumber bahan mentah digunakan secara optimum

Menunjukkan jumlah jualan yang bakal dicapai oleh perniagaan

KERTAS SOALAN TAMAT




