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JANGAN BUKA KERTAS PEPERIKSAAN INI SEHINGGA DIBERITAHU

1. Kertas  peperiksaan  ini  mengandungi:
Bahagian A, Bahagian B dan Bahagian C.

2. Jawab semua soalan dalam Bahagian A, satu
soalan daripada Bahagian B dan semua
soalan daripada Bahagian C.

3. Jawapan anda hendaklah ditulis pada ruang
yang disediakan dalam kertas soalan ini.

4.  Markah yang diperuntukkan bagi setiap soalan
atau ceraian soalan ditunjukkan dalam
kurungan.

5. Jika anda hendak menukar jawapan, batalkan
dengan kemas jawapan yang telah dibuat.
Kemudian tulis jawapan yang baharu.

Untuk Kegunaan Pemeriksa

Kod Pemeriksa:
Bahagian | Soalan jl\;[ec;rjzh DAi/;[)ae};lZﬁh
1 10
2 10
A 3 10
4 10
5 10
6 (a) 2
2 6 (b) 8
7 (a) 2
7 (b) 8
8 (a) 4
8(b) 8
c 8 (c) 8
9 (a) 4
9(b) 8
9 (c) 8
Jumlah 100

Kertas peperiksaan ini mengandungi 22 halaman bercetak

[Lihat halaman sebelah]
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Bahagian A
[50 markah]

Jawab semua soalan

1. Gambar berikut berkaitan penggunaan aplikasi media sosial dalam kalangan remaja.

Mclayiian ysirei
d TikBTok

6\ 48

N\

[2 markah]

(b) Huraikan kesan penggunaan media sosial tanpa kawalan terhadap remaja.

[4 markah]
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(c) Gambar berikut berkaitan norma masyarakat Malaysia.

Dahulu

[4 markah]

1225/1 © Hak Cipta JUJ Pahang 2025 [Lihat halaman sebelah]
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2. Gambar berikut berkaitan rondaan di kawasan kejiranan.

- e ; d :

Agenda kerja ‘KRT Selamat’ akan digerakkan melalui Skim
Rondaan Sukarela (SRS) yang berperanan untuk meronda dan
mengawal mana-mana premis atau lokasi di Kawasan Rukun
Tetangga (KRT) dengan kerjasama Polis Diraja Malaysia
(PDRM).

Sumber : Diubah suai daripada Utusan TV, 28 Februari 2021

(a) Apakah perasaan anda apabila melibatkan diri dalam aktiviti tersebut?
Jelaskan.

[3 markah]

(b) Nyatakan amalan perpaduan yang sering dijalankan di kawasan kejiranan anda.

[3 markah]
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(c) Sebagai jiran tetangga, bagaimanakah anda dapat membantu semasa aktiviti
rondaan rukun tetangga?

[4 markah]
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3. Piagam pelanggan berikut berkaitan integriti organisasi.

PIAGAM LAYANAN ADIL PELANGGAN

Kumpulan CIMB menyasarkan untuk memperkasakan pelanggan dan masyarakat, sejajar dengan usaha kami
dalam menyokong dunia perkhidmatan perbankan yang lebih segar dan mampan. Keperluan pelanggan adalah
kepentingan kami dan kami komited dalam memberikan tahap perkhidmatan pelanggan yang tertinggi dengan
melayan pelanggan dengan adil, walau apa pun keperluan mereka.

KEPERCAYAAN pelanggan adalah amat penting kepada kami dan kami berjanji untuk:

1. Urus niaga yang adil

Kami komited untuk memastikan Pelanggan kami sentiasa yakin ketika berurusan dengan kami.
Layanan yang adil dan memberikan yang terbaik untuk pelanggan adalah teras kepada budaya
dan nilai Kumpulan CIMB.

i. Kamiakan konsisten untuk memberikan layanan yang adil dan sebaik mungkin kepada Pelanggan kami

ii. Kami akan melatih kakitangan, wakil dan ejen kami untuk bertindak dengan cekap, adil dan
berintegriti apabila berurusan dengan Pelanggan kami.

iii. Karni akan mengamalkan prinsip Layanan Adil kepada Pelanggan (TCF) dalarn setiap aspek tadbir urus
dan operasi bagi memastikan komitmen kami kepada pelanggan sentiasa terpelihara.

Sumber : https://www.cimb.com.my
(a) Apakah tujuan piagam pelanggan diwujudkan?

[2 markah]
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(b)

Piagam Pelanggan:

Satu dokumen rasmi yang menyatakan janji dan komitmen sesebuah
organisasi terhadap pelanggannya berhubung standard kualiti perkhidmatan
yang akan disampaikan.

Huraikan implikasi pengabaian piagam pelanggan.

[4 markah]
(c¢) Jelaskan amalan integriti yang perlu diamalkan oleh pekerja dalam sesebuah
organisasi.
[4 markah]
1225/1 © Hak Cipta JUJ Pahang 2025 [Lihat halaman sebelah]
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4. Situasi berikut menunjukkan seorang murid melihat salah laku di sekolah.

Ah Seng ternampak rakannya, Jason sedang membuka beg rakan sekelasnya lalu
mengambil wang. Dia mencurigai Jason dan bertindak melaporkan kepada guru
disiplin. Akibatnya Jason telah dikenakan tindakan oleh pihak sekolah.

(a) Nyatakan ciri-ciri nilai kerohanian yang perlu ada pada Jason.

[4 markah]

(¢) Ramalkan implikasi sekiranya nilai kerohanian diabaikan oleh generasi muda.

[4 markah]
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5. Berikut merupakan logo ASEAN.

it ESIA
2023 @

Warna biru
melambangkan
perdamaian dan
kemantapan.

Warna merah
“ melambangkan
{keberanian dan
dinamika.

Warna kuning
melambangkan
kemakmuran.

Sumber : Infografik Internet 04 September 2023

(a) Hubungan antarabangsa meliputi interaksi antara negara dan organisasi di
peringkat global.

Senaraikan dua negara yang menganggotai ASEAN.

[2 markah]
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(b) Huraikan kepentingan hubungan Malaysia dengan negara luar dari segi :

1) Ekonomi

[4 markah]

(c) Terangkan cabaran yang dihadapi negara dalam menjalinkan kerjasama pada
peringkat global.

[4 markah]
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Bahagian B
[10 markah)

Jawab mana-mana satu soalan daripada bahagian ini.

6. Gambar berikut menunjukkan sebuah keluarga bahagia.

[2 markah]

(b) Huraikan amalan integriti yang perlu ada pada setiap anggota keluarga.
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[8 markah]
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7. Maklumat berikut menunjukkan kejayaan Malaysia.

Skuad e-sukan Malaysia juara
Kejohanan Dunia IESF 2024

<= MALAYSIA
WORL.D CHAMPIONS

iESFES

Sumber : Instagram @jiesf official

(a) Nyatakan permainan sukan elektronik (e-sukan) yang dipertandingkan di peringkat

dunia.

[2 markah]

(b) Huraikan kepentingan kejayaan negara dalam pelbagai bidang di peringkat
antarabangsa.
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[8 markah]
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Bahagian C
[40 markah]

Jawab semua soalan

8. Situasi berikut berkaitan integriti individu.

Mary Jane menyertai pertandingan reka cipta di sekolah. Beberapa hari
sebelum pertandingan, dia ternampak salah seorang peserta lain secara tidak
sengaja meninggalkan bahan prototaip mereka tanpa pengawasan. Mary Jane
menyedari bahawa dia boleh meniru idea tersebut tetapi dia tidak berbuat
demikian.

(a) Berikan amalan integriti yang ada pada Mary Jane.
[4 markah]

(b) Terangkan kepentingan integriti.
Jawapan anda hendaklah berdasarkan nilai universal yang dipelajari.
[8 markah]

(c) Huraikan implikasi pengabaian amalan integriti dalam kehidupan seharian.
[8 markah]
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9. Berikut merupakan infografik sindiket ‘Job Scam’

572 MANGSA
DI LUAR NEGARA

Kementerian Luar terima 572 laporan sindiket
job scam melibatkan rakyat Malaysia setakat

Daripada jumlah itu:

= 382 dihantar pulang

= 21 ditahan di depoh
tahanan
{sedang tunggu proses
penghantaran pulang)

Laporan diterima melalui

Kedutaan Besar Malaysia di:

. Bangkok, Thailand
Phnom Penh, Kemboja
| "= Vientiane, Laos
-=Yangon, Myanmar

Mengadakan pertemuan
dengan pihak berkuasa
negara terlibat

Bagi mengesan &

menyelamatkan mangsa
Bantuan konsular sewajarnya
setelah mangsa diselamatkan

?i membolehkan mereka
ang ke tanah air

Ba
pu

Sumber: Timbalan Menteri Luar Datuk Mohamad Alamin
pada sesi soal jawab di Dewan Rakyat

1225/1

Kos
penghantaran
pulang &
pembayaran balik
wang di bawah
tanggungjawab
pihak keluarga &
waris mangsa

Sumber : Bernama

(a) Nyatakan etika penggunaan sumber dan penyebaran maklumat untuk mengelakkan
diri daripada menjadi mangsa penipuan tersebut.

[4 markah]

(b) Terangkan implikasi sekiranya anda adalah mangsa eksploitasi ‘Job Scam’.

[8 markah]

(c) Penggunaan sumber dan penyebaran maklumat yang menggugat kesejahteraan
sejagat merupakan punca yang mencetuskan isu negatif.

Justifikasikan jawapan anda berdasarkan nilai universal yang dipelajari.
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[Lihat halaman sebelah]
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KERTAS PEPERIKSAAN TAMAT
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